Sharp - informacje ogdéine

Sul | |

Uzytkownicy réznych modeli kas Sharp moga usprawni¢ swg prace korzystajac z oferowanej przez
Subiekta mozliwosci komunikacji z kasg za posrednictwem komputera.

1. Sposbb potgczenia kasy z komputerem.

2. Reczna konfiguracja kasy.

3. Konfiguracja kasy za posrednictwem programu.
4. Operacje udostepniane przez program.

5. Komunikaty o btedach.

2] Jak rozpoczgc¢ prace z urzadzeniem fiskalnym?
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Kabel potaczeniowy
Sul | |

Warunkiem wspétpracy programu z kasa jest uzycie odpowiedniego kabla do potaczenia kasy z
komputerem. Ponizej przedstawiony jest schemat wymaganego kabla:
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Reczna konfiguracja kasy

Sul | |

Niektore parametry konieczne do uzyskania potaczenia z kasg trzeba ustawi¢ w samej kasie. Oto te
ustawienia:

6110 [.][*] [numer terminala (od 0 do 999999)] [SUMA]

6111 [.][*] [00 (nie wykrywaj sygnatu RING, tryb Full duplex)] [SUMA]

6112 [.][*] [kod predkosci transmisji] [SUMA]

6113 [.][*] [002013] [SUMA] - jest to domysine ustawienie, ktérego nie nalezy zmieniac!

W celu sprawdzenia ustawien kasy mozna wywota¢ wydruk tych parametrow:
6110 [*] [SUMA]

kod predkosci z transmisji z kroku #6112 to:

0-300 b/s

1-600 b/s

2-1200 b/s

3-2400 b/s

4 - 4800 b/s

5-9600 b/s

6 - 19200 b/s

Nalezy pamietac, ze im dtuzszy przewdd potgczeniowy, tym mniejsza winna by¢ predkosc¢
komunikacji. Firma SHARP zaleca w swych materiatach przewody od 3,75 m przy predkosci 19200
b/s do 60 m przy predkosci 1200 b/s.

! Ze wzgledu na stwierdzong bardzo niestabilng prace interfejsu kasy przy predkosci 19200 b/s
zrezygnowano z obstugi tej predkosci transmisiji.
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KONFIGURACJA
Sul | |

Okno KONFIGURACJA jest udostepniane w momencie wybrania przez uzytkownika opcji DODAJ
na poziomie modutu URZADZENIA FISKALNE (zob. “Warunki wspoipracy ). Zawiera nastepujgce
zaktadki:

3| PODSTAWOWE ,
23 POYACZENIE ,
= CENY

=l pziary ,

3| DODATKOWE ,
| SPRZEDAZ

= OPAKOWANIA
B WIZYTOWKA .
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KONFIGURACJA - zaktadka POLACZENIE

Sul | |

3]
£

NAZWA PORTU Selektor utatwiajgcy wskazanie portu (ztagcza komunikacyjnego), do ktérego
podfgczono urzadzenie.

PREDKOSC (BPS) Selektor pozwalajacy wybraé odpowiednig predko$é transmisji danych. Wybrana
tu warto$¢ powinna odpowiadaé predkosci wybranej w urzadzeniu - komputer i kasa muszg
komunikowac sie z tg sama predkoscig, by méc sie porozumie¢. W kasach SHARP predkos¢
wybiera sie krokiem PGM-2 #6112.

IDENTYFIKATOR Nalezy tu wprowadzi¢ numer kasy. Numer ten nalezy uprzednio zaprogramowac¢ w
kasie krokiem #6110.

SPRAWDZ POLACZENIE Klawisz kontrolny, ktéry umozliwia przetestowanie mozliwosci
komunikacji systemu z danym urzadzeniem - pozwala stwierdzi¢, czy ustawienia na zaktadce sg
poprawne. Wyswietlane jest okno POLACZENIE .
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KONFIGURACJA - zaktadka DODATKOWE

Sul | |

INFORMACJE DLA KASJERA Znacznik pozwala zdecydowac, czy podczas komunikaciji programu
z kasg na paragonie kasy bedg pojawia¢ sie wydruki informacyjne dla obstugi kasy.

KOD 6-CYFROWY JAKO EAN Jesli znacznik jest wtgczony, to towary z kodem o diugosci od 1 do 5
cyfr trafiajg do zbioru PLU w kasie, a towary z kodem o dtugosci od 6 do 13 cyfr - do zbioru EAN.
Jesli znacznik jest wytaczony podziat ten bedzie wygladat tak: 1 ... 6 do PLU, 7 ... 13 do EAN.

Kasy ER-A495PN oraz PF wyposazone sg w dwa zbiory towaréw. Sa to: zbiér EAN (zbiér towarow
opatrzonych kodem kreskowym) oraz zbior PLU (zbior towaréw opatrzonych numerem). Program
decyduje o tym do ktérej z tych baz przesta¢ towar na podstawie dlugosci kodu kreskowego (lub
kodu PLU jesli taki zdefiniowano) towaru zawartego w kartotece towaréw danego podmiotu.

WLACZONE AUTOKASOWANIE TOWAROW EAN Wiaczenie znacznika spowoduje, ze odtad
program bedzie programowat towary jako przeznaczone do autokasowania. Wytaczenie tej
mozliwosci wymaga ponownego zaprogramowania towarow z wytgczonym znacznikiem i/lub
ustawienia terminu waznosci w kasie na 0.

Kasy ER-A495PN oraz PF majg mozliwo$¢ zdefiniowania terminu waznosci towaréw ze zbioru EAN.
Kazdy towar moze zostaé zaprogramowany jako podlegajacy autokasowaniu. Jesli taki towar nie byt
uzyty (sprzedany) przez ilos¢ dni rowng zaprogramowanemu w kasie terminowi waznosci, to jest on
automatycznie usuwany podczas wykonania raportu dobowego z zerowaniem (Z1 #100).
PROGRAMUJAC TOWARY PRZESYLAJ INFORMACJE O STANIE MAGAZYNOWYM Znacznik
pozwala wigczyé przesytanie informacji o stanie magazynowym towaru - umozliwia to wykorzystanie
mechanizmu kontroli stanéw magazynowych przez kase.

PRZED ZMIANA CEN PYTAJ O IMPORT TOWAROW Znacznik pozwala wiaczyé pytanie o import
towaréw przed operacjg zmiany cen.

Poniewaz zmiana cen polega na programowaniu towardw przy uzyciu szczatkowych informac;ji (kodu
i ceny) uzycie jej w stosunku do towardow, ktérych nie ma w kasie (nie zostaty jeszcze
zaprogramowane albo ulegty skasowaniu lub autoskasowaniu) moze prowadzi¢ do zakitécen procesu
rejestracji sprzedazy.

PRZED KASOWANIEM PYTAJ O IMPORT TOWAROW Znacznik pozwala wigczyé pytanie o import
towaréw przed operacjg usuwania towarow z kasy.

Pobranie towaréw z kasy ma za zadanie wyeliminowac¢ sposréd wybranych do skasowania, tych o
ktérych brak informacji w bazie kasy. Zapobiega to wzmozonemu zuzyciu papieru podczas usuwania
towaréw, wydtuza jednak caty proces.

DRUKARKA KUCHENNA 1. - pozwala wybrac¢ drukarke kuchenng (jesli jest taka podtgczona),
drukujgcg zamowienia na podstawie otwartego rachunku, tzw. slip printer.

Warto$¢ 0 oznacza “bez wydruku na drukarce kuchennej”. Wartosc 1 - wigczony wydruk na drukarce
kuchennej. Pozostate wartosci sg “na zapas”.

! Nie nalezy zmienia¢ domysinego ustawienia (DK1 = 0), o ile to nie jest konieczne.

DRUKARKA KUCHENNA 2. - pozwala wybra¢ drukarke paragonéw.

! Nie nalezy zmienia¢ domysinego ustawienia (DK2 = 1), o ile to nie jest konieczne. Moze to
spowodowac problemy z rejestracjq sprzedazy (brak wydruku nazw towaréw na paragonach).

3

Sharp - informacje ogdélne

»|

Ogodlne informacje o module URZADZENIA FISKALNE






KONFIGURACJA - zaktadka SPRZEDAZ
Sul | |

Zaktadka ta stuzy do ustalenia, w jaki sposéb Subiekt bedzie przeprowadzat operacje pobrania
danych o sprzedazy.

! Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian na tej zaktadce, nalezy sie dobrze zastanowic¢. W
przewazajacej wiekszosci wypadkow wystarczy pozostawi¢ ustawienia standardowe.

WEDLUG OBROTOW PLU/EAN Jezeli zostanie wybrana ta opcja, odbiér danych o sprzedazy polegat
bedzie na pobraniu z kasy zawartosci raportow X1 #109 i X1 #120 (czytajgcych odpowiednio: obroty EAN
i PLU). Po poprawnym wystawieniu dokumentu wywotana zostanie procedura zerowania danych o
sprzedazy polegajgca na przeprowadzeniu raportow Z1 #109 i Z1 #120 (zerujace obroty EAN i PLU).
Z RAPORTU 200, PRZED ODBIOREM DANYCH RAPORT FISKALNY Po wybraniu tej opcji odbior
danych o sprzedazy polegat bedzie na: wykonaniu raportu fiskalnego Z1 #100 , pobraniu z kasy
zawartosci raportéw X1 #200, X1 #109 i X1 #120 (czytajacych odpowiednio: obroty okresowe VAT,
obroty dzienne EAN i obroty dzienne PLU). Po poprawnym wystawieniu dokumentu wywotana
zostanie procedura zerowania danych o sprzedazy polegajaca na przeprowadzeniu raportow Z2
#200, Z1 #1091 Z1 #120 (zerujace obroty okresowe VAT, obroty dzienne EAN i PLU).

Z RAPORTOW 100 | 200 Po wybraniu tej opcji odbiér danych o sprzedazy polegat bedzie na
pobraniu z kasy zawartosci raportow X1 #100, X2 #200, X1 #109 i X1 #120 (czytajacych
odpowiednio: obroty dzienne VAT, obroty okresowe VAT, obroty dzienne EAN i PLU). Po poprawnym
wystawieniu dokumentu wywotana zostanie procedura zerowania danych o sprzedazy polegajaca na
przeprowadzeniu raportéw Z2 #200, Z1 #109 i Z1 #120 (zerujgce obroty okresowe VAT, obroty
dzienne EAN i PLU). Dane o naliczonych podatkach powstang na podstawie raportow X1 #100 i X2
#200 oraz zapamietanej poprzedniej (tzn. z poprzedniej operacji odbioru danych o sprzedazy)
warto$ci licznikow dziennych obrotéw VAT (X1 #100).

ZSYNCHRONIZUJ KASE Z SUBIEKTEM

W wypadku odbierania danych o sprzedazy z raportéw X1 #100 i X2 #200 przed przystapieniem do
normalnej eksploatacji potaczenia komputer - kasa Subiekt wymaga synchronizacji obu urzadzen
poprzez wykonanie raportéw Z1 #100 (jest to raport fiskalny!), Z2 #200, Z1 #109 i Z1 #120. Bez tej
operacji dane o sprzedazy pobierane z kasy bedg niespéjne. Program proponuje przeprowadzenie
tej operacji natychmiast po wybraniu pozyciji przetacznika Z RAPORTOW 100 | 200. Nie zawsze
musi to odpowiadac¢ intencjom obstugi. Stad osobny klawisz pozwalajacy zsynchronizowac¢ kase z
programem np. podczas wykonywania zamkniecia dnia na urzadzeniu fiskalnym.
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KONFIGURACJA - zaktadka OPAKOWANIA
Sul | |

Zaktadka pozwala ustali¢ parametry konieczne do wspétpracy z mechanizmem rejestracji obrotu
opakowaniami zaimplementowanym w kasach SHARP.

OBSLUGA OPAKOWAN Wiaczenie znacznika odblokowuje mechanizm obstugi opakowan dla kas
SHARP.

Opakowania trafiajg tylko do zbioru PLU. Podczas programowania, kasowania i zmiany cen
towaréw program na podstawie kodoéw przesytanych opakowan tworzy nowe towary opatrzone
kodami zwrotéw. Oryginalne opakowania stuzy¢ bedg w kasie do rejestracji wydan opakowan,
opakowania z kodem zwrotu - do rejestracji zwrotéw opakowan. Réznica miedzy kodem zwrotu a
kodem wydania jest jednym z parametrow wspotpracy z kasg — zob. ponizej opis pola ODSTEP
KODU ZWROTU OD KODU WYDANIA.

! Obstuga opakowan dostepna jest w modelach ER-A445P, ER-A455P oraz ER-A495PN / PF  z
EPROM-em RAC-C.

GRUPA OPAKOWAN WYDAWANYCH Pole stuzy do wprowadzenia numeru grupy towarowej
przypisanej do nadgrupy 11 czyli przeznaczonej na opakowania wydawane klientom.

GRUPA OPAKOWAN PRZYJMOWANYCH Pole stuzy do wprowadzenia humeru grupy towarowe;j
przypisanej do nadgrupy 12 czyli przeznaczonej na opakowania zwracane przez klientéw.
ODSTEP KODU ZWROTU OD KODU WYDANIA Pole stuzy do wprowadzenia liczby, ktéra bedzie
stuzyta do obliczenia kodu zwrotu, tj. towaru w zbiorze kasy stuzgcego do rejestracji zwrotow
opakowania. Kod ten powstaje przez zsumowanie kodu oryginalnego opakowania (ktére stuzy do
rejestracji wydan) oraz wartosci odstepu.

=
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Dostepne operacje

Sul | |

PRZESYLANIE DANYCH TOWAROW
Informacje o towarach przesytane przez program do kasy:

- hazwa (nazwa fiskalna jest obcinana z prawej strony do dtugosci nazwy towaréw w plikach PLU i
EAN, a wiec do 8, 12 lub 16 znakdw);

- cena;
- grupa towarowa (w sensie kasy fiskalnej) odpowiednia dla stawki VAT przynaleznej towarowi;

- typ ceny (cena zaprogramowana jesli wybrana w konfiguraciji kasy cena towaru jest r6zna od zera
i/lub cena otwarta, jesli na zaktadce SPRZEDAZ w module TOWARY | USLUGI zakreslono znacznik
CENA OTWARTA W KASIE FISKALNEJ);

! Jesli cena towaru wynosi 0, program automatycznie zaprogramuje towar z ceng otwartg, by umozliwié¢
jego rejestracje za pomoca kasy.

- numer drukarki fiskalnej i kuchennej;
status funkcji “autokasowanie” (przed transmisjg mozna w konfiguracji kasy zadecydowac, ze towary
beda automatycznie usuwane z pamieci kasy po zaprogramowanym czasie — dotyczy to kas ER-
A495PN/PF);
- stan magazynowy;
- informacja o istnieniu opakowania zwigzanego z danym towarem;

- liczba sztuk w opakowaniu = 1.

Podczas operacji przesytania danych towaréw oprécz danych samych towaréw, a wiec danych z
plikéw PLU i EAN (dla kas ER-A 495 PN/PF) przesytane sg informacje o powigzaniach towarow
znajdujacych sie w pliku PLU, a wiec plik “b.gczonych PLU” wg nomenklatury z instrukcji serwisowej
kas SHARP, przy czym program uzywa tylko powigzan 1:1, tzn. towarowi mozna przypisac tylko
jedno opakowanie.

Kasy ER-A495PN oraz PF wyposazone sg w dwa zbiory towardéw. Sg to: zbiér EAN (zbidr towaréw
opatrzonych kodem kreskowym) oraz zbiér PLU (zbior towaréw opatrzonych numerem). Program
decyduje o tym do ktorej z tych baz przestaé towar na podstawie dtugosci kodu kreskowego (lub
kodu PLU jesli taki zdefiniowano) towaru zawartego w kartotece towaréw danego podmiotu.

USUWANIE DANYCH TOWAROW

Operacja usuwania towarow z bazy kasy jest obwarowana licznymi zakazami, w zwigzku z czym nie
gwarantuje ona usuniecia wszystkich towaréw wybranych przez uzytkownika, w szczegolnosci, gdy
niektdre (a zwlaszcza usuwane) towary sg obcigzone sprzedazg. Nie mozna usunaé opakowan
bedacych w potaczeniu z towarem. Usuwanie towaru posiadajacego dotaczone opakowanie
powoduje usuniecie zapisu w zbiorze “tgczonych PLU”.

ZMIANA CEN TOWAROW

Operacja ta polega na zmianie towaru tylko w zakresie informacji o warto$ci ceny. Zmiana innych
parametrow w wypadku towaru obcigzonego sprzedazg zostataby odrzucona przez kase. Przyjety
sposo6b zmiany ceny przyspiesza catg operacje oraz umozliwia zmiany cen w trakcie dnia, rowniez
towaréw obcigzonych sprzedaza. Aby unikngé “zasmiecania” bazy towaréw kasy towarami z
niepetng informacja (tylko kod i cena) warto skorzysta¢ z oferowanej przez program mozliwosci
wstepnej kontroli, ktére z wybranych do zmiany cen towardow rzeczywiscie znajdujq sie w kasie.

! W zwigzku z zaostrzanymi przepisami nalezy liczy¢ sie z zablokowaniem przez producenta
urzadzenia fiskalnego mozliwosci zmiany cen przed raportem fiskalnym.



IMPORTOWANIE DANYCH TOWAROW

Program pobiera z kasy nastepujace informacje o towarach:

- nazwa;

- cena;

- stawka VAT na podstawie grupy towarowej (w sensie kasy fiskalnej), do ktérej przypisany jest towar;
- typ ceny (czy cena otwarta);

- informacja o opakowaniu zwigzanym z danym towarem.

SPRAWDZANIE DANYCH TOWAROW

Operacja pozwala bez komunikacji z kasg przeprowadzi¢ kontrole poprawnosci towaréw pod katem
wymagan kasy. Efekty dostepne sg w logu transmis;ji.

SPRAWDZANIE POLACZENIA

Operacja pozwala skontrolowa¢, czy przy obecnych ustawieniach zawartych na zaktadce
POLACZENIE mozliwa jest komunikacja z urzgdzeniem.

ODBIERANIE DANYCH O SPRZEDAZY
Dostepne sa trzy tryby odbioru danych o sprzedazy opisane precyzyjniej w opisie zaktadki
SPRZEDAZ .

FUNKCJE SPECJALNE: USUWANIE SPRZEDAZY

Operacja pozwala usuna¢ z kasy informacje o sprzedazy w sytuacji awaryjnej, tzn. gdy z jakichs
przyczyn nie udato sie to w trakcie normalnego odbioru danych o sprzedazy. Zob. opis zaktadki
SPRZEDAZ .
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Komunikaty o btedach
Sul | |

“Blad kontroli danych - zte polecenie.”

Nastapito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.
Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Btad kontroli danych - wystana ramka FDS miata zig dlugosé."

Nastagpito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.
Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Btad kontroli danych - wystana ramka danych miata zlg diugos¢.”

Nastapito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.
Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Blad kontroli danych - wystano ramke zawierajaca znaki spoza zakresu ""0""-""9"",
IlllAllll-lIllFlIllll-g,

Ten btad nie powinien wystapi¢ podczas normalnej eksploatacji kasy — jego pojawienie sie swiadczy¢
moze tylko o uszkodzeniu sterownika. Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InseRT).

“Btad kontroli danych - wystane informacje o dziatach lub towarach réznity sie formatem od
informacji w kasie."

Komunikat o znaczeniu informacyjnym, o ile wystepuje podczas programowania towaréw. Sterownik
musi “nauczyc¢ sie” w jaki sposéb przesyta¢ informacje o nazwie towaru (zalezy to od
skonfigurowanej w kasie dtugosci nazwy). W pozostatych wypadkach przyczyng moze byc Zle
dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy. Nalezy
wtedy skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Btad kontroli danych - wystane dane niosty informacje o nieistniejacym w kasie pliku lub
tablicy RAM."

Sterownik usitowat zapisa¢ lub odczyta¢ dane z pliku (zbioru EAN, PLU, kasjeréw, powigzanych PLU,
dziatéw), ktéry nie zostat utworzony w pamieci kasy. W przypadku plikéw EAN, PLU i powigzanych
PLU komunikat ten ma znaczenie informacyjne.

! Kasowanie, zmiane parametréw i zaktadanie plikow w pamieci kasy moga przeprowadzacé tylko
wykwalifikowani pracownicy serwisu kas SHARP.

“Btad potaczenia - przekroczenie czasu oczekiwania / przekroczenie liczby powtérzen."

Nastapito naruszenie ciagtosci komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng
przyczyng jest niewtasciwy kabel potgczeniowy lub za duza predkos¢ transmisji pomiedzy kasg a
komputerem.

! Nalezy pamietac o ustawieniu predkosci transmisji w kasie i w komputerze na te samg wartosc.
Czynnos¢ te najlepiej powierzyé wykwalifikowanym pracownikom serwisu kas SHARP.

“Btad potaczenia - roztagczono linie RS-232."

Nastapito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.



“Blad potaczenia - DTR przeszio w stan nieaktywny."

Informacja o btednym stanie linii DTR (ang. Data Transmitter Ready). Prawdopodobng przyczyng jest
uszkodzony lub niewtasciwy kabel potgczeniowy.

“Btad potaczenia - DSR przeszio w stan nieaktywny."

Informacja o btednym stanie linii DSR (ang. Data Set Ready). Prawdopodobng przyczyng jest
uszkodzony lub niewtasciwy kabel potgczeniowy.

“Btad polaczenia - DCD przeszio w stan nieaktywny przy odbiorze."”

Informacja o btednym stanie linii DCD (ang. Data Carier Detect). Prawdopodobng przyczyna jest
uszkodzony lub niewtasciwy kabel potgczeniowy.

“Btad potaczenia - DCD byto aktywne przy nadawaniu."

Informacja o btednym stanie linii DCD (ang. Data Carier Detect). Prawdopodobng przyczyna jest
uszkodzony lub niewtasciwy kabel potgczeniowy.

“Btad potaczenia - CTS w stanie nieaktywnym przy nadawaniu.”

Informacja o btednym stanie linii CTS (ang. Clear To Send). Prawdopodobng przyczyng jest
uszkodzony lub niewtasciwy kabel potgczeniowy.

“Blad polaczenia - przekroczenie czasu oczekiwania na dane.”

Nastgpito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.
Warto tez sprawdzi¢ kabel potaczeniowy lub zmniejszy¢ predkos$c¢ transmisji pomiedzy kasg a
komputerem.

! Nalezy pamietac o ustawieniu predkos$ci transmisji w kasie i w komputerze na te samg wartosc.
Czynnos¢ te najlepiej powierzy¢ wykwalifikowanym pracownikom serwisu kas SHARP.

“Btad protokotu RS-232."

Nastgpito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.
Warto tez sprawdzi¢ kabel potgczeniowy.

“Btad dostepu do pliku kasy - btad w poleceniu.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowaé sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Blad dostepu do pliku kasy - wymagany plik nie istnieje.”
Sterownik usitowat zapisa¢ lub odczyta¢ dane z pliku (zbioru EAN, PLU, kasjeréw, powigzanych PLU,

dziatéw), ktory nie zostat utworzony w pamieci kasy. W wypadku plikéw EAN, PLU i powiazanych
PLU komunikat ten ma znaczenie informacyjne.

! Kasowanie, zmiane parametréw i zaktadanie plikdw w pamieci kasy moga przeprowadzaé tylko
wykwalifikowani pracownicy serwisu kas SHARP.

“Btad dostepu do pliku kasy - wymagany blok nie istnieje."”
Sterownik wystat do kasy polecenie, ktére dotyczy bloku pamieci, ktory nie istnieje w kasie.
Ten btad nie powinien wystapi¢ podczas normalnej eksploatacji kasy — jego pojawienie sie swiadczy¢



moze tylko o uszkodzeniu sterownika.

“Btad dostepu do pliku kasy - wymagany rekord nie istnieje."”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktére dotyczy elementu, ktéry nie istnieje w danym pliku.
Podczas kasowania towaréw i zmiany cen oznacza to, ze danego towaru nie ma w kasie (zostat
wczesniej usuniety, ulegt automatycznemu skasowaniu, nigdy nie byt zaprogramowany). Komunikat
ma znaczenie informacyjne i nie powinien pojawiac sie, jesli wybrana zostata opcja pobierania
towaréw przed kasowaniem i zmiang cen.

“Btad dostepu do pliku kasy - plik jest petny."

Plik (zbior towaréw EAN / PLU, powigzan PLU lub podobnych obiektow) w kasie jest juz petny i nie
moze przyjac wiecej danych. Nalezy zmieni¢ konfiguracje pamieci kasy, powiekszy¢ te pamiec lub
usung¢ zbedne towary z kasy.

“Btad dostepu do pliku kasy - btedny typ pliku."

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktére dotyczy zbioru, ktérego nie przewidziano dla tego typu
kasy (np. zbiér EAN dla kas ER-A455). Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i /
lub skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Btad dostepu do pliku kasy - poza zakresem."

Sterownik wystat do kasy polecenie dotyczace rekordu, ktérego numer lezy poza zakresem
dopuszczalnym dla danego zbioru w kasie. Oznacza to, ze kasa nie moze przyja¢ danego elementu
(towaru, powigzania towaréw, dziatu, kasjera itp.) na skutek braku miejsca w pamieci kasy lub w
wyniku btedu w sterowniku.

“Btad dostepu do pliku kasy - btad przy tworzeniu / kasowaniu pliku."
Ten btad nie powinien wystapi¢ podczas normalnej eksploatacji kasy — jego pojawienie sie moze
Swiadczy¢ o uszkodzeniu sterownika. Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InSERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - format ramki z parametrami byt bledny.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac¢ sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Bledne parametry polecenia dla kasy - btedna zawartos¢ 1. parametru.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac¢ sie z
producentem sterownika (InSERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btedna zawartosé 2. parametru.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac¢ sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btedna zawartosé 3. parametru.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btedna zawartos¢ 4. parametru.”



Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujagcym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac¢ sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btedna zawartos¢ 5. parametru.”

Sterownik wystat do kasy polecenie, ktérego format nie jest zgodny z protokotem obowigzujacym dla
tego typu kasy. Nalezy upewnic sie, czy uzywany jest wiasciwy sterownik i/lub skontaktowac¢ sie z
producentem sterownika (InsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - kasa nie zna takiego polecenia (X/Z)."

Nastgpito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btad w specyfikacji zakresu operacji (X/Z)."
Ten btad nie powinien wystapi¢ podczas normalnej eksploatacji kasy — jego pojawienie sie swiadczy¢
moze tylko o uszkodzeniu sterownika. Nalezy skontaktowac sie z producentem sterownika (InsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - w kasie brak pliku koniecznego do utworzenia
zadanego pliku."

Ten btad nie powinien wystapi¢ podczas normalnej eksploatacji kasy — jego pojawienie sie swiadczy¢
moze tylko o uszkodzeniu sterownika. Nalezy skontaktowac¢ sie z producentem sterownika (INsERT).

“Btedne parametry polecenia dla kasy - btad w specyfikacji zakresu operacji (DL)."

Nastgpito naruszenie zasad komunikacji pomiedzy kasg a komputerem podczas pobierania towaréw
z zakresu. Nalezy sprobowac¢ zmieni¢ granice podanego zakresu kodéw. Prawdopodobng przyczyng
jest Zle dobrany sterownik lub nowa, nie uwzgledniona w sterowniku wersja oprogramowania kasy.

“Blad obcigzenia sprzedaza - danych rekordu nie mozna usunaé¢, zawiera on informacje o
sprzedazy."”

Ten komunikat wynika bezposrednio z regulacji prawnych dotyczacych rejestracji sprzedazy
detaliczne;j.

Sharp - informacije ogdine

Ogdlne informacje o module URZADZENIA FISKALNE






